Die Neuen kommen aus Sudafrika

Weil Fachkrifte und Auszubildende fehlen, suchen manche Firmen inzwischen
aufderhalb der EU. Es gilt immer noch, viele Hiirden zu nehmen, zahlt sich aber aus.

Nebelschwaden wabern iiber die schwbische Pro-
vinz. Ein typischer Herbsttag in dieser lindlichen
Gegend, wo die Leute gegeniiber Fremden wie die
grau-tribe Gegend wirken: rau und eher abweisend.
Ausgerechnet hier nach Rottenacker, einem Flecken
knapp 30 Kilometer sidwestlich von Ulm hat es
Danica Sias und Kamva Somyali verschlagen. Die
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Von Andreas Kempf

beiden 19-Jihrigen sind Ende August aus der siid-
afika
wohner-Gemeinde gezogen
harten Auswahlverfahren durchgesetzt und so zwei
bei der Spedi Ghr erg;
LEs ist schon auch ein Experiment’, gibt
Stephanie Stohr zu. Die Prokuristin hofft aber,
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dass die beiden Jugendlichen in dem mittelstindi-
schen Logistikunternehmen einen langen Karrie-
reweg einschlagen und dem Familienbetrieb viele
Jahre die Treue halten. Die beiden haben bereits
Deutschkenntnisse mit Level Bl mitgebracht und
Kkénnten auch zur Uni. Die kostet jedoch in der
Heimat 4500 Euro im Jahr — unerschwinglich.
Jlch habe deshalb meine Chance in Deutschland
gesucht’, sagt Somyali mit entschlossenem Blick.

In der schwibischen Spedition beginnen die
beiden Sidafrikaner mit einer Ausbildung zum
Fachlageristen. In der Zeit sollen sie ihre Sprach-
kenntnisse verbessern und sich einleben. Chefin
Stohr lisst aber schon durchblicken, dass sie den
beiden jungen Leuten wesentlich mehr zutraut.
Hier wird deutlich: Wer das Fachkrifte-Prob-
lem mit Bewerbern aus dem Ausland losen will,
braucht einen langen Atem. Bis der neue Mitar-
beiter an Bord ist, vergehen viele Monate. , Dieser
Weg bringt keine kurzfristigen Losungen. Es ist
vielmehr eine strategische Entscheidung®, unter-
streicht Ingrid Kirchner, die Firmen bei der IHK
Ulm gemeinsam mit vier weiteren Mitarbeitern in
diesen Fragen berit.

Hurden und Frust

Die Kammer war vor zehn Jahren die erste in
Baden-Wirttemberg, ein Welcome-Center
eingerichtet hat, um Betriebe und auslindische
Interessenten zusammenzubringen. Hier konnen
sich vor allem kleine und mittelstindische Unter-
nehmen beraten lassen, wie sie den langen Weg
bis zum neuen Mitarbeiter aus einem Staat auer-
halb der EU bewiltigen kénnen. Denn bis zu die-
sem Ziel hilt die deutsche Biirokratie eine Viel-
zahl von Hindernissen bereit, die schnell Frust bei
Betrieben wie Bewerbern ausldsen kbnnen.
Das erstaunt, denn der Fachkriftemangel
Deutschland st nicht neu h
regelmifig 03 Prozent Wirtschaftswachstum ver-
Toren. Jedes Jahr milssten rund 400.000 Zuwande-
rer ins Land kommen, um die offenen Stellen zu
besetzen. Dabei werden die Liicken immer groer,
denn die Generation der Babyboomer steht vor
dem Ruhestand. Allein im Kammerbezirk Ulm,
einer der wirtschaftlich besonders dynamischen
Regionen, suchen die Betriebe 23.000 Leute.
Doch trotz aller Versprechungen der Bun-
desregierung, etwas zu andern, sind die Hirden
hoch geblieben. So sind die Behorden weiterl
nur unzureichend miteinander vernetzt. Entspre-
chend wandern viele Papiere von Amtsstube zu
Amtsstube. Grofites Problem bleibt weiterhin die
Anerkennung von Qualifikationen der begehrten
Fachkrifte. Die Behorden erwarten einen schrift-
ichen Nachwes einer Die

Wir haben einen
guten Kontakt zur
Botschaft,
da bekommen wir
viele Formalititen
schnell gelsst.
Michael Kreutle
—

Logik ist nicht immer nachvollziehbar: So kann ein
gelernter Maurer in einer Kiiche arbeiten. Ein im
Ausland iiber Jahre hinweg angelernter Koch aber
icht. Hinter vorgehaltener Hand klagen viele Mit-
telstindler, dass die vielen Verordnungen des Aus-
Tinderrechts derart verzwickt sind, dass selbst die
Sachbearbeiter in den Behorden damit iiberfor-
dert sind - und lieber kein Risiko eingehen, also
cher ablehnen.

Viele Kammern kennen diese Probleme und
beraten jene Mittelstindler, deren Entwicklung
gefahrdet ist, weil ihnen die Leute fehlen. Sie hel-
fen bei der Suche nach Wegen durch den Biiro-
kratiedschungel und sprechen mit den Zustin-
digen bei Auslanderbehdrden oder der Bundes-
agentur fiir Arbeit. Die [HK-Berater vermitteln
auch Kontakte beispielsweise zu den deutschen
AuRenhandelskammern, der Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit und verweisen
auf Dienstleister, die beispiclsweise Visaverfah-
Ten vor Ort begleiten. Denn auch damit wiren die
‘meisten Betricbe tiberfordert.

Den Weg der beiden Jugendlichen aus Kapstadt
nach Oberschwaben hat Dienstleister Michael
Kreutle geeb iiber seine ri
‘mende Frau gute Verbindungen ans Kap der Guten
Hoffaung hat. Wir haben einen guten Kontakt zur
Botschaft, da bekommen wir viele Formalititen
‘schnell gelost* Gleichwohl haben die ersten Vorbe-
reitungen bereits vor einem Jahr mit dem internen
Auswahlverfahren an der High School begonnen.
Dabei wurde den Interessenten auch genau erliu-
tert, welche Titigkeit sie tatsichlich in Deutsch-
land erwartet. ,Das ist sehr wichtig, sonst kommen
die Leute mit villig falschen Erwartungen und sind
auch schnell wieder weg’, erliutert Kreutle.

Fiir Chefin Stohr und Ihre Personalverant-
wortliche Merve Sahin waren tatsichlich deut-
lich mehr Vorbereitungen ndtig als bei ande- >>
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ren Auszubildenden. ,Wir haben beispielsweise
unser Team auf die Neuen vorbereitet’, sagt dic
Prokuristin. Auch eine Unterkunft zu finden, ist
in der schwabischen Provinz nicht so einfach. Da
‘war Stohr selbst lange al Die Unterkunft wurde
Jjetzt erst fertig. Bisher lebten die beiden Sudafri-
kaner im Hotel. Dic jungen Leute bekommen cinen
Zuschuss firr das Deutschland-Ticket, mit dem sie
zur Berufsschule nach Neu-Ulm fahren kénnen
und auch sonst mobil sind. Den erhalten die ande-
ren Auszubildenden inzwischen ebenfalls. ,Wir
wollten gar keine Neid-Diskussion aufkommen
lassen’, erklart Sahin.

Hilfe auch im Privatleben

Die Bemithungen des Logistikspezialisten, der
mit 360 Mitarbeitern 40 Millionen Euro umsetzt,
gehen aber weit iiber die Arbeit hinaus. Stohr
hat beispielsweise auch Kontakte zu Vereinen
gekniipft, um den jungen Siidafrikanern die Integ-
ration im Alltag zu erleichtern. ,Ich beginne dem-
néchst mit Reiten”, erzihlt die 19-jahrige Sias und
strahlt. [hr Kollege ist bereits in einem Boxverein
untergekommen und kickt in ciner Nachbarge-
meinde. ,Die haben mich Sofort gut aufgenom-
men, sagt Somyali, der davor Deutschland nur
vom Sprachkurs kannte.

Solch umfangreiche Vorbereitung und Zusatz-
betreuung sind aus Sicht der Experten dringend
notwendig, soll die Integration der Neuen lang-
fristig erfolgreich sein. Darauf missen sich die
Betriebe einstellen. [HK-Spezialistin Kirchner
réumt auch gleich mit einer weiteren Vorstellung
vieler Mittelstindler auf: ,Im Ausland den fer-
tigen Spezialisten zu finden, ist eine Utopie® Es
brauche im Unternehmen also Prozesse, um die
‘Wissensliicken schnell zu schlieRen. Oft fehle es
an der nétigen Praxis, denn das duale System in
Deutschland ist in den meisten anderen Staaten

Hilfe aus Mittelamerika:
Jairo Galmadez (1) und
Francisco Jemenez aus

1 Salvador machten die Aus-
bildung zur Pflegekraft in
der Lutherstadt Wittenberg
und arbeiten dort jetzt auch.
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unbekannt. Zudem miisste sich auch die Grund-
einstellung der Betricbe fiir eine internationale
Belegschaft weiterentwickeln.

Diesen Wandel hat die Cteam Gruppe aus
Ummendorf bei Biberach schon vollzogen. Das
Unternehmen bert, plant, erstellt und wartet mit
1500 Beschiftigten Hoch- und Hochstspannungs-
leitungen sowie Mobilfunkmasten. Zuletzt hat das
Unternehmen, das auch in Frankreich, Luxemburg
und Osterreich aktiv ist, 435 Millionen Euro umge-
setzt. ,Durch die Energiewende wachsen wir sehr
schnell und brauchen pro Jahr etwa 100 zusitzli-
che Mitarbeiter*; sagt Alexander Nagl, Bereichs-
leiter Personal. Gesucht werden vor allem Mon-
teure, die quer ibers Land neue Leitungen errich-
ten. Das Beispiel zeigt: Der Mangel an Arbeitskréf-
ten reicht weit Giber die Spezialisten in IT, Pflege
oder Fahrer hinaus. ,Wir brauchen viele zupa-
ckende Hande, die oft aus verwandten Berufen
wie Elektriker oder Geriistbauer kommen*

Cteam hat ganze Mannschaften von Monteu-
ren aus Osterreich, Portugal, Lettland oder den
Balkanlindern zusammengestellt, die miteinan-
der in ihrer Sprache arbeiten. ,Viele fahren dann
am Wochenende wieder nach Hause oder wir
ermoglichen es, dass sie fiir mehrere Tage wie-
der in die Heimat fahren konnen, erklirt Nagl.
Das Unternehmen sei komplett international
aufgestellt. Informiert wird mehrsprachig. ,So
wird auch die Betriebsversammlung simultan in

pr iibersetzt’, sagt
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der Personal-Experte, der merklich stolz hinzu-
fiigt: ,Wir verstehen das als eine Wertschitzung
unserer Mitarbeiter

Mitarbeiter aus 20 Nationen

Eine Belegschaft aus mehr als 20 verschiede-
nen Nationen, in der viele kein Deutsch beherr-
schen, stellt die Personalabteilung vor Aufgaben,
die Mittelstandler so kaum kennen. Nagls Kolle-
gen begleiten die Mitarbeiter auch bei Arztbesu-
chen oder Behérdengangen. Sie sind aber auch
aktiv daran beteiligt, die Monteur-Mannschaf-
ten zusammenzustellen. Wir achten darauf, dass
Nationalititen und Kulturen zueinander passen
und es keine unnotigen Spannungen gibt* Der
zusétzliche Aufwand rund um die auslindischen
Beschiftigten sorgt bei den inléndischen Mitarbei-
tern nicht fiir Neid, wie Nagl versichert: , Die spii-
ren, dass ihre Kollegen grofie Entbehrungen auf
sich nehmen, um bei uns zu arbeiten, wihrend sie
selbst am Wochenende zu ihren Familien knnen:*

Das schnell wachsende Unternehmen stoft
inzwischen bei der Rekrutierung in Europa an
seine Grenzen. ,Wir priifen deshalb, ob wir Perso-

strategie & personal

nal in Brasilien oder Peru finden kénnen*, bestitigt
Nagl. Auf die Personaler kommen nun neue Her-
ausforderungen zu. Denn Mitarbeiter aus Siid-
amerika werden sich in Deutschland niederlassen
und auch ihre Familien mitbringen. Sie brauchen
also Wohnungen und eine umfassende Betreuung
im Alltag, Zugang zu Schulen und Freizeitaktivi

ten. Ob es so weit tatsichlich kommt, isst Nagl
noch offen. Wir tasten uns jetzt heran und priifen,
ob wir die biirokratischen Hiirden nehmen kon-

nen lmInland ist dss Unternehmen schon cinmal

Idee, ,zupackende Hinde® unter den vcten Asyl—
bewerbern zu rekrutieren. Offenbar verspricht die
Suche zwischen Rio und Lima mehr Erfolg.

Aber auch die auslkindischen Beschiftig-
ten misssen sich auf neue Bedingungen einstel-
len, wenn sie in Deutschland leben und arbeiten.
Manchmal wundern sie sich tiber Details, die hier-
zulande gar nicht auffallen. ,Die Leute schauen
einen sehr intensiv und durchdringend an. Das
kenne ich von meiner Heimat nicht’, erzihlt
Somyali. Auch seine Kollegin Sias wundert sich
Hier ist vieles noch sehr analog. Bei uns ist der
Alltag schon wesentlich digitaler: <<
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